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Ka trijy Baltijos saliy gyventojai
zino apie sunis pagalbininkus?

Reprezentatyvaus rinkos tyrimo ataskaita

Nevyriausybiné organizacija “Sunys asistentai”

2025 m. liepos men.

Ataskaitos autoré: Doc. Dr. Irina Liuberté, ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas

Tyrimui jgyvendinti lésy skyré Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (projekto NVOKEQ0339 dalis) ir Sunys asistentai, V3]

'SUN}/\F

. . ~
Lietuvos Respublikos Ssrenth
socialinés apsaugos

ir darbo ministerija
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Ataskaitos santrumpa supaprastinta kalba

Sunys pagalbininkai - tai $unys, kurie padeda Zzmonéms su negalia. Jie tam
specialiai dresuojami. Kartais jie vadinami ir Sunimis vedliais. Tai reiskia, kad jie
padeda Zmonéms su regéjimo negalia. Jie gali bati vadinami ir Sunimis asistentais.
Tai reiskia, kad jie padeda Zmonéms su klausos, judéjimo ar psichine negalia. Sios

sgvokos kartais painiojamos.

Lietuvoje Sunys pagalbininkai jstatymais jtvirtinti véliausiai lyginant su Latvija ir
Estija. Taciau pastaruoju metu buvo labai daug apie juos kalbama. Todel ir

nusprendéme atlikti §j tyrima.

Tyrimas atliktas trijose Baltijos Salyse. Jis reprezentatyvus. Tai reiskia, kad
apklausoje dalyvavo mazdaug po lygiai vyry ir motery. O taip pat, dalyvavo
gyventojai i$ jvairaus amziaus grupiy bei jvairiy Salies regiony. Lietuvoje dalyvavo

1000 tyrimo dalyviy. Latvijoje dalyvavo 1005 dalyviai. Estijoje - 1001.

Tyrimas atliktas 2025 mety liepos ménesj. Kiekvienoje salyje tyrime vidutiniskai
10% zmoniy atsake, kad jie turi negalia. 90% dalyviy nurode, kad jie neturi
negalios. 29% tyrimo dalyviy nurodé, kad jie gyvena savo Salies sostinéje (Vilniuje,
Rygoje ar Taline). 71% tyrimo dalyviy gyveno kitose miestuose, miesteliuose ar

kaimuose.

Siuo tyrimu nustatéme, kad labiausiai Zinoma sgvoka yra ,Sunys vedliai.” Tai Sunys,
kurie padeda regos negalig turintiems Seimininkams. Apie juos bent Siek tiek Zino
net 72 procentai apklausty Zzmoniy. Lietuvoje apie Sunis vedlius Zinojo daugiau
Zmoniy, nei Latvijoje ir Estijoje. Apie Siuo Sunis tyrimo dalyviai parodé ir
daugiausiai Ziniy. Pavyzdziui, tyrimo dalyviai rase, kad Sunys vedliai perveda
Zmones su regos negalia per gatve, uztikrina jy sauguma, suteikia pagalba

namuose ir jJuos emociskai palaiko.
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Apie $unis asistentus zinojo tik 50 procenty apklausty Zmoniy. Sunys asistentai - tai
sunys, kurie padeda Zmonéms su jvairiomis negaliomis (iSskyrus regéjimo). Apie
Siuo Sunis tyrimo dalyviai Zinojo maziau. Daugiausia jie jvardino apie Suny asistenty
sugebéjimus padéti diabetu ir epilepsija sergantiems Zmonéms. Taip pat, tyrimo
dalyviai minéjo ir judéjimo negalia. Manome, kad Sunys asistentai yra maziau

Zinomi, nes Sunys vedliai buvo pradéti naudoti gerokai anksciau, nei asistentai.

Tik apie 55 procentus apklausty Zmoniy Zinojo apie $unis pagalbininkus. ,Sunys
pagalbininkai” - tai nauja sgvoka Lietuvos jstatymuose. | jg jtraukiami visi Zmonéms
su negalia pagalba teikiantys Sunys. Tai reiskia ir Sunys vedliai, ir Sunys asistentai

gali bati vadinami Sunimis pagalbininkais.

Daugiau motery nei vyry apklausoje nurodé, kad Zino apie Sunis vedlius. O Sunys

asistentai ir Sunys pagalbininkai Zinomesni tarp jaunesniy tyrimo dalyviy.

Siame tyrime neradome ryskiy skirtumy tarp tyrimo dalyviy gyvenanciy sostinése ir
kitose gyvenamosiose vietose. Taciau tyrimo dalyviai su negalia daZniau Zinojo

apie suny pagalbininkus, vedlius ir asistentus.

Siuo tyrimu nustatéme, kad Lietuvos, Latvijos ir Estijos gyventojas painioja $uny
pagalbininky sgvoka su kitomis sgvokomis. PavyzdZiui, kai kurie tyrimo dalyviai
nurodé emocinés pagalbos, tarnybinius ir terapinius Sunis. Taciau tai skirtingi
sunys, kurie néra priskiriami Sunims pagalbininkams. Taip pat jie negali bati

vadinami ir Sunimis vedliais ar asistentais.

Tyrimo dalyviai nurodé motyvus (priezastis) dél ko jie noréty ar nenoréty turéti sunj
pagalbininkg. Net 71 procentas tyrimo dalyviy nurodé neigiamus motyvus. Tik 32
procentai tyrimo dalyviy nurodeé teigiamus motyvus. Tai reiskia, gerokai daugiau
Zmoniy visose trijose Salyse galvoja apie klittis norint turéti Sunj pagalbininka. Ir
gerokai maziau jy galvoja apie teigiamus dalykus, dél ko jie noréty gauti Sunj

pagalbininka.
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Tyrimo dalyviai i$ Estijos daZniau nei i$ Lietuvos ir Latvijos rinkosi teigiamus
motyvus gauti $unj pagalbininka. Suo pagalbininkas padéty Zmonéms su negalia

dazniau iSeiti i$ namy. Tai buvo daZniausiai minimas teigiamas motyvas.

Tyrimo dalyviai i$ Latvijos dazniau nei i$ Lietuvos ir Estijos rinkosi neigiamus
motyvus. Dazniausiai tyrimo dalyviai nurode, kad suo pagalbininkas jiems negaléety

padeéti. Todél jie tokio Suns ir nenoréty.
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Jzanga

Sunys pagalbininkai - tai specialiai paruoéti negalig turintiems zmonéms pagalba
teikiantys $unys. Siems $unims jvardinti naudojamos kelios skirtingos sgvokos.
Pavyzdziui, Sunimis vedliais vadinami regéjimo negalig turinciy Zmoniy Sunys
pagalbininkai. Tuo tarpu Sunimis asistentais vadinami tie Sunys, kurie teikia
pagalba kitg negalig turintiems zmonéms (judéjimo, psichine ar kt.). Sunis
asistentai perspéja apie artéjancius priepuolius, klausos negalig turincius Zmones -
apie jvairius garsus, padeda gyvenant su potrauminio sindromo sukeltomis
neigiamomis pasekmeémis, ramina ir skatina gyventi visavertj gyvenima autizmo
spektro sutrikimus turincius asmenis. Sunys pagalbininkai suteikia ne tik jvairig su

fiziniais veiksmais ar sveikatos pokydiais susijusig pagalbg, bet ir emocine pagalba.

Skirtingos sgvokos - pagalbininkai, asistentai, vedliai - kartais painiojamos. Jos
skirtingai naudojamos tiek placiosios visuomeneés, tiek spaudos atstovy, ir ne
visada jas visas gyventojai net yra girdéje. Tarp trijy Baltijos Saliy, Lietuva paskutiné
paruose jstatymine baze ir pradéjo ruosti Siuos Sunis Salies viduje. Tuo paciu,
pastaruoju metu negalios asociacijos, nevyriausybinés organizacijos bei
vyriausybinés institucijos Lietuvoje placiai aptarinéjo iy Suny svarbg ir nauja
spaudoje. Todél atlikome apklausg norédami palyginti Baltijos Saliy gyventojy
nuomones ir Zinias apie Siuos Sunis ir pamatyti, kaip Siy Saliy gyventojy Zinios

skiriasi.

Reprezentatyvi apklausa trijose Baltijos Salyse buvo atlikta 2025 m. liepos mén.
Duomenys surinkti naudojant ,Norstat” apklausy platforma. I$ viso surinkti 3006
atsakymai: 1000 Lietuvoje, 1005 Latvijoje ir 1001 Estijoje. Duomenys surinkti

lietuviy (lietuviy), latviy ir rusy (Latvijos) bei esty ir rusy (Estijos) kalbomis.

Tyrimo dalyviams uzduodami klausimai buvo dalis taip vadinamo ,Webbus”
tyrimo: ,Sunys asistentai” klausimai sudaré dalj i$ jvairiy uzsakovy surenkamo

klausimyno. Apklausoje uzdavéme tris specifinius klausimus (du uzdarus ir viena
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atvirg), taip pat analizavome demografinius klausimus - tyrimo dalyviy amzZiy, lytj,

iSsilavinima, gyvenamajg vietg ir kt.
UZduoti Sie specifiniai klausimai:

1. Ar tyrimo dalyviai yra girdéje apie Sunis pagalbininkus, Sunis asistentus ar

Sunis vedlius

2. Praséme atsakyti kas tyrimo dalyviy manymu Sunys pagalbininkai,

asistentai ar vedliai yra ir kam jie skirti.

3. Jei tyrimo dalyviai turi negalig, praséme nurodyti ar jie noréty turéti Sunj ir

kodel.

Toliau ataskaitoje nuosekliai aptariame apklaustyjy tyrimo dalyviy demografine
informacija, jvairiy sgvoky zinomuma, Zinias apie Sunis pagalbininkus bei norg ir

priezastis tokius Sunis turéti.
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Tyrimo dalyviai - apzvalga

Tyrime i$ viso dalyvavo 3006 reprezentatyviai atrinkti tyrimo dalyviai trijose Baltijos

Salyse. Visose trijose Salyse dalyvavo panasus skaicius vyry ir motery. Tarp trijy Saliy

taip pat buvo panasus pasiskirstymas pagal amziaus grupes (zr. Lentelé 1 ir Lentelé

2).

Lentelé 1. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj ir Salj

Salis Viso
Lietuva Latvija Estija
Vyrai 490 (49%) 480 (48%) 484 (48%) 1454 (48%)
Moterys | 510 (51%) 525 (52%) 517 (52%) 1552 (52%)
Viso 1000 (100%) | 1005 (100%) | 1001 (100%) | 3006 (100%)

Lentelé 2. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy ir salj

Amziaus tarpsniai

Lietuva
(N=1000)

Latvija
(N=1005)

Estija
(N=1001)

Viso

18-29 mety amZiaus

160 (16%)

160 (16%)

158 (16%)

478 (16%)

30-39 mety amziaus

197 (20%)

192 (19%)

215 (21%)

604 (20%)

40-49 mety amziaus

187 (19%)

193 (19%)

196 (20%)

576 (19%)

50-59 mety amziaus

195 (20%)

194 (19%)

182 (18%)

571 (19%)

60-74 mety amziaus

261 (26%)

266 (26%)

250 (25%)

777 (26%)

Viso

1000 (100%)

1005 (100%)

1001 (100%)

3006 (100%)
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Kiekvienoje salyje taip pat dalyvavo nuo 9 iki 11 procento tyrimo dalyviy, kurie

nurodé turintys negalig (zr. Pav. 1).

Paveikslas 1. Tyrimo dalyviai, kurie nurodé turintys negalia, per salj, %

Turi negalia

LIETUVA LATVIJA ESTIUA VISO

Vidutiniskai 29% tyrimo dalyviy sudaré sostiniy gyventojai (zr. Pav. 2), kas sudaro
kiek mazesnj procentg, nei rodo siy Saliy populiacijos statistika. Taciau tai yra ir
teigiamas poslinkis, nes taip jmanoma tiksliau reprezentuoti regionus. Lietuvoje,
atitinkamai statistikai, tyrimo dalyviy i$ sostinés procentas kiek mazesnis nei

Latvijoje ar Estijoje.

Paveikslas 2. Tyrimo dalyviai pagal regionus, per salj, %

Sostinés vs regionai

LIETUVA LATVIJA ESTUA VISO

Sostiné mKitos vietoves
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Sunys vedliai, asistentai ir pagalbininkai: savoky Zinomumas

Kiekvienoje apklaustoje Salyje paklauséme, kaip Zmonés vertina savo Zinias apie

sunys asistentus ir Sunis vedlius. Lietuvoje taip pat paklauséme ir termino ,Sunys

pagalbininkai” Zinomuma. Kaip matome is Paveikslo 3, vidutiniskai Sunys vedliai yra

vidutiniskai geriau Zinomi, nei Sunys asistentai: apie Sunis vedlius labai gerai ar

bent Siek tiek Zinantys nurode 72% apklaustyjy, o apie Sunis asistentus - tik 50%

apklaustyjy.

Paveikslas 3. Suny vedliy, $uny asistenty ir $uny pagalbininky terminy

Zinomumas trijose Baltijos Salyse

Suny asistenty, vedliy, pagalbininky Zinomumas

VISYSALIY VIDURKIS

SUNYS VEDLIAI h 66,3% 20,9%
SUNYS ASISTENTAI @ 46,2% 33,3% | 16,9%

SUNYS ASISTENTAI m 46,1% 35,0% 16,0%

ESTIA

LATVIA

SUNYS PAGALBININKAI 50,2%

LIETUVA

29,5%

m Daug 7Zinau  ® Siek tiek Zinau = Beveik nieko neinau  ® Nieko neZinau

\
SUNYS VEDLIAI 59,9% 24,8%
‘

SUNYS VEDLIAI 74,3% 13,4%
SUNYS ASISTENTAI F 45,3% 31,7%

SUNYS ASISTENTAI 3,7% 47,4% 33,1% 15,8%

15,7%

4,7%

18,9%
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Tokia tendencija siejasi su Suny pagalbos negaliai atsiradimo istorija. Apie tai, kad
regéjimo negalig turintiems Zzmonéms gali padéti Sunis vedliai jau yra Zinoma nuo
Antikos laiky. 18-tame amziuje Prancizijoje jau Zinomos pirmosios sistemingos

Suny vedliy dreslros pastangos.

O nuo 20-ojo amziaus pradzios Vokietijoje, Jungtinéje Karalystéje, o véliau ir kitose
Salyse Sunis vedlius jau pradéta ruosti masiskai tam skirtose specialiose Suny
vedliy drestros mokyklose. Tokj pokytj paskatino didelis Pirmojo pasaulinio karo
metais regos netekusiyjy kariy skaicius, kuriems ir badavo skirti paruosti Sunys

vedliai.

Tuo tarpu Suny asistenty paruosimas iSpopuliaréjo tik 20-ojo paskutiniame
ketvirtyje, kai jsikiré pirmosios Suny asistenty mokyklos bei jas jungiancios
asociacijos (jskaitant ir vieng i$ geriausiai Zinomy asociacijy - Assistance Dogs

International, sutrumpintai ADI).

Tesiant Pav. 3 analize jdomu tai, kad Lietuvoje Sunys vedliai yra labiausiai Zinomas
suny pagalbininky tipas - 82% tyrimo dalyviy Lietuvoje teigé, jog apie Sunis vedlius
Zino daug arba Siek tiek. Estijoje apie vedlius bent Siek tiek Zzinojo 69% tyrimo

dalyviai. Tuo tarpu Latvijoje Sis procentas maziausias- tik 66% apklaustyjy.

Skirtingai nuo Suny vedliy, apklausos duomenimis Suny asistenty Zinomumas

trijose Baltijos Salyse buvo labai panasus - nuo 49% iki 51% apklaustyjy apie Sunis
asistentus zinojo daug ar Siek tiek. Tik Lietuvoje egzistuoja trecias terminas - Sunys
pagalbininkai, apie kurj bent Siek tiek teigé Zinantys 55% apklaustyjy. Tai yra kiek

daugiau nei Suny asistenty termino Zinomumas.
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Remiantis Paveikslu Nr. 4 matome, kad terminy Zinomumas skiriasi tarp vyry ir

motery: moterys kiek daugiau zinojo apie Sunis vedlius. Tiesa, vyrai Siek tiek geriau

teigé Zinoje Suny asistenty ir Suny pagalbininky sgvokas. Primename, kad Suny

pagalbininky sgvoka vartojama ir buvo klausta tik Lietuvoje.

Paveikslas 4. Terminy Zinomumas pagal lytj

Terminy Zzinomumas pagal lytj

SUNYS PAGALBININKAI (TIK LT) h 51,6% 29,8% 14,5%

v
>
o ~
g SUNYS VEDLIAI
b=
SUNYS ASISTENTAI
SUNYS PAGALBININKAI (TIK LT)
é SUNYS VEDLIAI
=

SUNYS ASISTENTAI

= Daug Zinau

m Siek tiek Zinau

68,3% 18,9% ﬂ
E 49,7% 31,3% 15,1%
l 48,8% 29,2% 16,9%

64,1% 23,0%

F 42,5% 35,4% 18,8%

= Beveik nieko neZinau  ® Nieko neZinau

V§| Sunys asistentai | Dvarcioniy sody 3-ioji, 21, Vilnius, 10234 | J.k. 306977034 | a.s. LT177300010188635844



http://šunysasistentai.lt/
mailto:suo.asistentas@gmail.com
mailto:info@sunysasistentai.lt

Sunys asistentai

http://Sunysasistentai.lt

suo.asistentas@gmail.com | info@sunysasistentai.lt
tel. +370 618 20381

Taip pat isanalizavome jvairiy terminy zinomuma tyrimo dalyvius skirstant pagal

amziaus grupes. Jdomu, kad Suny asistenty bei Suny pagalbininky terminy

Zinomumas yra didesnis tarp jaunesniy tyrimo dalyviy.

Tuo tarpu, Suny vedliy termino Zinomumas labai panasus tarp visy amziau grupiy,

ir yra tik Siek tiek Zemesnis tarp 40 - 49 mety amziau dalyviy (zr. Pav. 5, Pav. 6, ir Pav.

7 zemiau).

18-29 METY

30-39 METY

40-49 METY

50-59 METY

60-74 METY

Paveikslas 5. Suny asistenty Zinomumas pagal amziaus grupes

Suny asistenty Zinomumas pagal amiziy

& 56,9% 29,1% 10,7%
M 49,8% 34,3% 12,6%

| | !

F 39,4% 35,1% 21,9%

mDaug 7inau  m Siek tiek Zinau = Beveik nieko neZinau  m Nieko neZinau
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Paveikslas 6. Suny vedliy Zinomumas pagal amziaus grupes

Suny vedliy Zinomumas pagal amziy

18-29 METY h 68,0% 20,3%
sos9mery

\ \ |
e

50-59 METY 68,1% 19,1%

mDaugZinau mSiektiek Zinau = Beveik nieko neZinau  m Nieko neZinau

Paveikslas 7. Suny pagalbininky Zinomumas pagal amziaus grupes

Suny pagalbininky Zinomumas pagal amziy (tik Lietuvoje)

18-29 METY EX:V3 59,4% 25,6% 10,6%
30-39 METY 55,8% 27,9% 12,2%
40-49 METY 48,7% 30,5% 16,6%
50-59 METY 49,7% 30,8% 15,9%
60-74 METY m 41,8% 31,4% 20,7%

mDaug7inau  m Siek tiek Zinau  m Beveik nieko neZinau  ® Nieko neinau
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Palyginus Suny asistenty zinomuma Lietuvos sostinéje Vilniuje ir kitose
gyvenamosiose vietovese Lietuvoje, matome, labai panasus skaicius tyrimo dalyviy
atsaké, kad daug zZino apie Sunis pagalbininkus (4%; zr. Pav. 8 Zemiau) ir Siek tiek

Zino apie Sunis pagalbininkus (48% ir 45%).

Paveikslas 8. Suny asistenty Zinomumas sostinéje ir kitose gyvenamosiose

vietovése

Suny asistenty Zinomumas sostinéje ir kitose vietovése

|

. | | |

mDaugZinau mSiektiek Zinau  m Beveik nieko neZinau  m Nieko neZinau

Suny vedliy Zinomumas dar labiau panasesnis ir neiSsiskiria nei sostinés, nei kitose

gyvenamosiose vietovese (Zr. Pav. 9 Zemiau).

Paveikslas 9. Suny vedliy Zinomumas sostinéje ir kitose gyvenamosiose

vietovése

Suny vedliy Zinomumas sostinéje ir kitose vietovése

L .
T T T T

mDaugZinau mSiektiekZinau  m Beveik nieko nefinau W Nieko neZinau
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Tuo tarpu, palyginus Suny pagalbininky Zinomuma Lietuvos sostinéje Vilniuje ir
kitose gyvenamosiose vietovése Lietuvoje, matome, labai panasus skaicius tyrimo
dalyviy atsaké, kad daug zino apie Sunis pagalbininkus (3% ir 5%; zr. Pav. 10

Zemiau) ir Siek tiek Zino apie Sunis pagalbininkus (52% ir 50%).
O vienintelis rySkesnis skirtumas tarp sostinés ir kity gyvenamuyjy vietoviy yra toks,

kad sostinéje maziau asmeny atsaké, kad visai nieko nezino apie Sunis

pagalbininkus (11% sostinéje lyginant su 17% kitose gyvenamosiose vietovése).

Paveikslas 10. Suny pagalbininky Zinomumas sostinéje ir kitose

gyvenamosiose vietovése

Suny pagalbininky Zinomumas sostinéje ir kitose vietovése

|

| | | | | | \ ‘ ‘
| | | | | | | | I

mDaug 7inau  ®Siek tiek Zinau = Beveik nieko neZinau ™ Nieko neZinau
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Galiausiai, patikrinome, ar terminy - Suo pagalbininkas, Suo vedlys, ir Suo
asistentas - zinomumas skiriasi tarp tyrimo dalyviy, kurie nurodé, kad turi negalig, ir

tarp ty, kurie nenurodé turj negalios.

Tyrimo duomenys rodo, kad tyrimo dalyviai, kurie nurodeé turintys negalia, gerokai
dazniau nurodé, kad jie daug zino apie Sunis asistentus (10% vs. 3 %; zr. Pav. 11
Zzemiau), vedlius (11% vs. 5%; zr. Pav. 12 Zemiau), ir pagalbininkus (17% vs. 3%, zr.

Pav. 13 Zzemiau).

Tuo tarpu visai nieko neZinanciy apie tokius Sunis procentas yra panasus kalbant
apie visus tris terminus: Suo asistentas - 14% vs. 17%,; suo vedlys - 5% vs. 7%; Suo

pagalbininkas - 6% abiejose turinciyjy ir neturinciy negalios grupése.
Paveikslas 11. Suny asistenty Zinomumas tarp turinéiyjy negalia, ir negalios

neturinciy tyrimo dalyviy

Suny asistenty Zinomumas tarp turinéiyjy ir neturinéiy
negalios tyrimo dalyviy

RI NEGALI 9 | % ‘

T T T T T —

mDaugZinau  ® Siek tiek Zinau = Beveik nieko neZinau  ® Nieko neZinau

NETURI NEGALIOS ¥4

153viso k33
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Paveikslas 12. Suny vedliy Zinomumas tarp turinéiyjy negalia, ir negalios

neturinciy tyrimo dalyviy

Suny vedliy Zinomumas tarp turinéiyjy ir neturinéiy negalios
tyrimo dalyviy

| | | I | | I |

mDaugZinau  mSiek tiek inau  m Beveik nieko neZinau  m Nieko neZinau

TURI NEGALIA

15VISO

Paveikslas 13. Suny pagalbininky Zinomumas tarp turinéiyjy negalia, ir

negalios neturinciy tyrimo dalyviy

Suny pagalbininky Zinomumas tarp turinéiyjy ir neturinéiy
negalios tyrimo dalyviy

TURINEGALIA

NETURI NEGALIOS [E¥A

15VISO

mDaugZinau mSiektiekZinau  m Beveik nieko neZinau W Nieko neZinau
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Zinios apie $unis vedlius, asistentus ir pagalbininkus

Visy apklausoje dalyvavusiyjy paklauséme, kg jie Zino apie Sunis vedlius, asistentus
ir pagalbininkus (toliau vadinsime vienu zodziu ,Sunys pagalbininkai”): kas jie yra ir
kam skirti. Sioje apklausos dalyje praséme tyrimo dalyviy savo turimas zinias

aprasyti savais zodziais (,atviras” klausimo tipas).

Didzioji dauguma apklaustyjy visy pirma paminéjo Sunis vedlius ir jy teikiamg
pagalba regos negalig turintiems asmenims. Kai kurie iSskyré akluosius ir
silpnaregius. Didelé dalis vedlius paminéjusiy apklaustyjy daugiau apie Siuo Sunis
nieko nekonkretizavo - neminéjo kg tokie Sunys daro ir kaip padeda negalig

turintiems Zzmonéms.

Tarp ty, kurie paminéjo suny vedliy naudg ir uzduotis, daugiausia buvo minima
suny vedliy pagalba saugiai pereinant gatves, pagalba judant vieSosiose vietose ir
akcentavo $iy Suny indélj uztikrinant regos negalig turinciy Zmoniy sauguma. Gan
neretai buvo naudojamas vaizdingas issireiskimas, kad tokie Sunys yra regos
negalig turinciy asmeny ,akys” ar ,antra akiy pora.” MaZesné dalis apklaustyjy

minéjo ir Suny vedliy pagalbga namuose, emocinj rysj su savo Seimininku.

Gerokai maziau apklaustyjy zinojo apie Sunis asistentus. Tie, kurie paminéjo Sunis
asistentus, daugiausia Zinojo apie medicininio perspéjimo Sunis, kurie is kvapo
atpazjsta cukraus kiekio sumazéjimg ar padideéjima diabeta turinciy asmeny

kraujyje. O taip pat, gan zinomas buvo epilepsijos priepuoliy perspéjimas.

Tyrimo dalyviai gan daznai minéjo Suny asistenty gebéjimg atnesti vaistus, biti
Salia $eimininko atsitikus priepuoliui, emocinés pagalbos teikimas. Salia
medicininio perspéjimo suny, apklaustieji gana daznai minéjo ir judéjimo negaliag
turinciy asmeny asistentus, kurie gali padéti apsirengti ir nusirengti, atnesti daiktus,
atidaryti ir uzdaryti duris, paspausti dury atidarymo ar Sviesos uzdegimo mygtukus

ir atlikti kitas panasias uzduotis.
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Sio atviro klausimo atsakymuose galéjome jsitikinti, kad $unys vedliai yra gan gerai
atpazjstami ir tiksliai jvardinamos jy funkcijos. Taip pat, neretai buvo paminima, kad

jie reikalauja specialios drestros ir apmokymo, pritaikymo konkreciam asmeniui.

Tuo tarpu iSaiskéjo, kad Suny pagalbininky ir Suny asistenty sgvokos gerokai
painesnés. Daznai tyrimo dalyviai Sunis pagalbininkus ir Sunis asistentus painiojo
su emocinés pagalbos, terapiniais, jstaigos ir tarnybiniais Sunimis. Kai kurie tai
jvardino kaip spéjimus ir paminéjo, kad neturi tiksliy Ziniy apie tokius Sunis. Taciau

buvo ir tokiy tyrimo dalyviy, kurie pateiké atsakymus nejvardinant abejonés.

Emocinés pagalbos sunys - tai specialios drestros nereikalaujantys Sunys, kurie
praéjusiame amziuje paplito JAV. Europoje $i savoka buvo naudojama gerokai
maziau. Taigi, nuo Suny specialigjg drestra praéjusiy Suny asistenty jie skiriasi tuo,
kad subjektyviai jvardinami, kaip emocine pagalbg savo seimininkui teikiantys
keturkojais, bet néra tam paruosti Sunys. Taigi, i$ esmés, bet kurj savo turimg
augintinj (net ir ne sunj) jy Seimininkai gali pavadinti emocinés pagalbomis

gyviunais, nes tam néra nustatyty standarty.

Mdasy apklausa atskleidé, kad gana didelé tyrimo dalyviy dalis tokius Sunis lygino
su Sunimis asistentais. Taigi, i$ to matome edukacijos apie Sunis asistentus

trakumus.

I$ Sios Ziniy apie Sunis asistentus spragos praktikoje gali kilti ir konfliktai su jvairiy
jstaigy ir viesy erdviy darbuotojais, kai jvardinant savo Sunj kaip emocinés
pagalbos sunj, asmenys gali noréti naudotis tokiomis paciomis teisémis, kokios
suteiktos Sunis vedliams ir asistentams (pavyzdZiui, jeiti j tokias patalpas, kur

augintiniai nejleidziami; o taikoma iSimtis Sik Sunis vedliams ir asistentams).
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Kita kategorija su Sunimis pagalbininkais netiesiogiai susijusiy Suny yra
tarnybiniais Sunys. Tyrimo dalyviai vardino jvairiausias Siy suny rasis (,profesijas”):
Sunys gelbétojai kalnuose, griuvésiuose ir vandenyje, policijos Sunys, pasienio ir

narkotiky paieskos Sunys, dingusiyjy Zzmoniy paieskos sunys, ir panasiai.

Tarnybiniai Sunys kaip ir Sunys pagalbininkai specialiai dresuojami savo darbo
atlikimui ir paprastai yra labai gerai apmokyti tinkamai elgtis vieSose erdvése.
Taciau jie negali naudotis iSimtimis taikomomis Sunims pagalbininkams (vedliams

ir asistentams).

Sunims pagalbininkams i$imtis numatantys jstatymai remiasi tarptautinémis
Zmogaus teisiy normomis, kuriose Zmogaus su negalia teisiy apribojimas dél jo
naudojamy priemoniy (Siuo atveju - Suns) yra neteisétas ir laikomas diskriminacija.
Tuo tarpu tarnybiniais Sunys nesuteikia pagalbos Zmonéms su negalia, todél
leidima jeiti j jvairias erdves gauna atskirai, priklausomai nuo jy darbo pobudzio ir

jstaigy tarpusavio susitarimo.
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Apklausoje Sunys pagalbininkai bei asistentai neretai buvo tapatinami ir su
terapiniais Sunimis. Terapiniai Sunys - tai specialiai dresuojami Sunys ir su savo
Seimininku (o daznai ir kaniterapijos specialistu - psichologu) lankosi ligoninése,
senjory namuose, vaiky namuose, dalyvauja renginiuose ir terapiniuose

uzsiémimuose siekiant gerinti Zmoniy emocine bukle.

Skirtingai nuo Suns pagalbininko (vedlio ar asistento), terapiniai Sunys neturi vieno
jiems skirto asmens su negalia, kuriam jie dirba. Jie dirba su jvairiais ZzZmonémis,
priklausomai nuo to, kokiam darbui jie buvo ruosti - su ligoniais, vaikais, senjorais,

ar kt.

Terapiniai Sunys dirba su jvairaus amziaus ir sveikatos baklés asmenimis, kurie
nebdtinai turi negalia. Taigi, jiems taip pat negalioja Sunims pagalbininkams
taikomi jstatymai, ir jy prieigos klausimai yra atskirai derinami kiekvienu atveju.
Pavyzdziui, jei sutariama, kad terapiné pagalba bus teikiama konkrecioje ligoninéje
gulintiems onkologinémis ar psichiatrinémis ligomis turintiems asmenims, tuomet
leidimas iSduodamas lankyti bitent tas patalpas, kur tokie asmenys konkrecioje

jstaigoje yra laikinai apgyvendinti.

Atskira kategorija terapiniams sunims priskiriamy keturkojy, kurie dalyvauja taip
vadinamuose ,skaitymo su Sunimis” uzsiémimuose, taip pat buvo gan neretai
minéta masy tyrimo dalyviy. Jie minéjo tokiy keturkojy darbg bibliotekose ir

knygynuose.

Apskritai, tiek terapiniy Suny, tiek Suny asistenty darbas su vaikais ir pagalba jy
tévams buvo taip pat gan neretai minima masy tyrimo dalyviy pasisakymuose. Taip
pat, keletas dalyviy paminéjo ir Sunis, kurie gyvena senjory namuose ar kitose
jstaigose. Tokia Suny grupé atitinka terapiniams Sunims artima kategorija - taip

vadinamus jstaigy Sunis (angliskai ,facility dogs”).
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Galiausiai, ne visi tyrimo dalyviai tapatino Sunis pagalbininkus su negalios ir
emocinés pagalbos, terapine funkcija ar tarnybine padétimi. Nedidelé tyrimo
dalyviy dalis apie Sunis pagalbininkus galvojo placiau, neapsiribodami negalios
sritimi. Jie nurodé, kad Sunis pagalbininkus supranta kaip tuos, kurie apskritai
padeda Zzmogui bet kurioje gyvenimo srityje. Konkreciau, buvo minima pagalba
ganant gyvulius ar tempiant kinkinius. Taip pat, keletas Zmoniy Suny pagalbininky
darbg prilygino ir su Siuo metu populiaréjanciu Suny ar mazy Suniuky dalyvavimu

jogos uzsiémimuose ar kituose renginiuose.
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Motyvai turéti ar netureéti Sunis pagalbininkus tarp negali turinciy
Zmoniy

Paskutinis madsy tyrimo anketoje jtrauktas klausimas teiravosi tyrimo dalyviy su
negalia (jei jie panoréjo tai atskleisti) apie tai, ar jie noréty ar nenoréty turéti sunj

pagalbininka, ir kodél.

Kaip jau anksc¢iau minéta (zr. Pav. 1 auksciau), kiekvienoje Salyje negalia turintys
nurodé nuo 9 iki 11 procento tyrimo dalyviy. Taip pat, kaip matome Lenteléje Nr. 3
zemiau, didzioji dalis dalyviy pasiryZzo nurodyti ar jie turi negalig ar ne - tik nuo 0,5

iki 1,5 procento dalyviy nepatikslino ar nenoréjo nurodyti ar jie turj negalia.

Lentelé 3. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal negalia

Ar turi

] Lietuva Latvija Estija Viso
negalia?

Turinegalia | 101 (10,1%) | 91(9,1%) | 113 (11,3%) | 305 (10,1%)

Neturi

. 893 (89,3%) 899 (89,5%) | 879 (87,8%) | 2671 (88,9%)
negalios
Nepatikslinta 6 (0,5%) 15 (1,5%) 9 (0,9%) 30 (1%)
Viso 1000 (100%) | 1005 (100%) | 1001 (100%) | 3006 (100%)

Tyrimo dalyviams buvo pateikti keli atsakymo variantai, kodél jie galéty noréti Suns
pagalbininko (vedlio ar asistento) - toks Suo jiems padéty buityje, padety dazniau

iSeiti iS namy, ar padéty daugiau bendrauti su draugais.

Bent vieng teigiama motyva bendrai visose Salyse pasirinko 31 procentas tyrimo

dalyviy. Siuos teigiamos motyvacijos variantus daZniausiai rinkosi tyrimo dalyviai i$
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Estijos (37% negalig turinciy tyrimo dalyviy i$ Estijos), o maziausiai - i$ Latvijos

(26%,; zr. Lentele Nr. 4 Zemiau).

Lentelé 4. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal motyvus

Turi negalig ir noréty tokio
Suns, nes jis:

Lietuva

Latvija

Estija

Viso

padéty buityje

15 (14,9%)

9 (9,9%)

22 (19,5%)

46 (15,1%)

padeéty dazniau iSeiti i$
namy

13 (12,9%)

13 (14,3%)

31 (27,4%)

57 (18,7%)

padéty daugiau bendrauti
su draugais

15 (14,9%)

8 (8,8%)

11(9,7%)

34 (11,1%)

VISO

30 (29,7%)

24 (26,4%)

42 (37,2%)

96 (31,5%)

Turi negalig, bet nenoréty
tokio Suns, nes toks Suo:

Lietuva

Latvija

Estija

Viso

negalety padéti

43 (42,6%)

51 (56,0%)

48 (42,5%)

142 (46,6%)

per brangus jsigyti 22 (21,8%) 9 (9,9%) 11 (9,7%) | 42 (13,8%)
per brangus Suns iSlaikyti 18 (17,8%) 13 (14,3%) | 21 (18,6%) | 52 (17,0%)
(nepatikslinta priezastis) 2 (2,0%) 1(1,1%) 1 (0,9%) 4 (1,3%)

nenori Suns

VISO 73 (72,3%) 69 (75,8%) | 75 (66,4%) | 217 (71,1%)
Turi negalig, bet Lietuva Latvija Estija Viso
nepatikslino, ar nori ar 5 (5,0%) 1(1,1%) 2 (1,8%) 8 (2,6%)

VISO (tyrimo dalyviai
turintys negalig)

101 (100%)

91 (100%)

113 (100%)

305 (100%)

Bendrai, tarp teigiamy motyvy, daugiausia pasirinktas variantas, kad suo

pagalbininkas padety dazniau iSeiti iS namy (vidurkis visose trijose Salyse - 18,7%).

Antrasis dazniausiai pasirinktas teigiamo motyvo variantas - toks Suo negalig
turinéiam zZmogui padéty buityje (vidurkis visose trijose Salyse - 15,1%), o
maziausiai rinktasi tai, kad toks Suo padéty dazniau bendrauti su draugais (vidurkis

visose trijose Salyse - 11,1%).
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Taip pat, tyrimo dalyviams buvo pateikti trys galimi neigiami motyvuy variantai -
dél ko jie nenoreéty Suns pagalbininko: nes jie galvoja, kad toks Suo jiems negaléty

padeéti, yra per brangus jsigyti, ar per brangus islaikyti.

Siuos neigiamus motyvus, dél ko negali turéti $uns pagalbininko, rinkosi gerokai

daugiau tyrimo dalyviy - nes 71 procentas vidutiniskai visose Salyse.

Daugiausia, net beveik 47 procentai visy negalig turinciy tyrimo dalyviy teigé, kad
suo pagalbininkas negaléty jiems padéti. Gerokai maziau galvojo apie Suns

pagalbininko jsigijimo bei islaikymo kaing (atitinkamai beveik 14% ir 17%).

Neigiami motyvai gerokai labiau nei teigiami motyvai skyrési ir tarp trijy
apklaustyjy saliy dalyviy. Lietuvos apklaustieji negalig turinys asmenys issiskyre
tuo, kad gerokai dazniau nei Latvijos ir Estijos apklaustieji kliGtimi turéti Sunj

pagalbininka jvardino jsigijimo kaing (22% lyginant su 10% kitose dviejose Salyse).

Latvijoje tyrimo dalyviai dazniau nei kitose Salyse mané, kad sSunys pagalbininkai
(vedliai ar asistentai) negaléty jiems padeéti (56% lyginant su beveik 43% Lietuvoje
ir Estijoje). Taciau kalbant apie Suns islaikymg, Latvijoje maziau nei kitose Salyse
buvo galvojama apie tai, kad Sunj gali bati per brangu islaikyti (14% lyginant su
18% Lietuvoje ir beveik 19% Estijoje).

Galiausiai, nedidelé dalis tyrimo dalyviy apklausoje nurodé, kad turi negalia, taciau
nenurodeé priezasties, dél ko nenoréety tureti Suns pagalbininko (1%), arba

nepatikslino ar noréty ar nenoréty tokio Suns apskritai (beveik 3%).
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