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ATMINTINE ASMENIUI SU NEGALIA, KURI LYDI SUO PAGALBININKAS

Informacija parengta pagal 2026 m. geguZés meén. 1 d. jsigaliojusius

Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1. Kur galima eiti su Sunimi pagalbininku?

Asmuo su negalia, kuris naudojasi Suns pagalbininko pagalba, turi teise:

® Jaisvai patekti j vieSasias erdves;
® patekti j pastatus, neatsizvelgiant i jy paskirtj, ir juose biiti;
® naudotis visy risiy vieSuoju transportu;

® Kkeliauti taksi ir kitu uz atlygj uzsakytu keleiviniu transportu kartu su Sunimi pagalbininku.

Tai apima, pavyzdZiui:

® parduotuves ir prekybos centrus;

® kavines, restoranus ir vieSbudius;

® gydymo ir sveikatos prieZziliros jstaigas;
® valstybés ir savivaldybiy institucijas;

® Svietimo jstaigas;

® kultiros, sporto ir renginiy vietas;

® darbo vietas;

® paslaugy teikimo vietas;

® autobusus, troleibusus, traukinius, taksi ir kitg keleivinj transporta.

Teisé patekti taikoma tose vietose, i kurias pats asmuo turi teise ar pagrindg patekti, pavyzdziui,
kaip klientas, pacientas, darbuotojas, studentas, lankytojas ar renginio dalyvis. Si teisé nesuteikia

galimybés patekti j zonas, j kurias neleidziami ir kiti lankytojai.

2. Ka gali paprasyti parodyti?
UZ objekta atsakingas darbuotojas arba renginio organizatorius gali paprasyti parodyti:

® Suns pagalbininko statusg patvirtinantj dokumenta;

® Sio dokumento kopija.

Rekomenduojame neSiotis oficialy dokumentg, o ne kopija.

Suniui pagalbininkui taip pat i§duodamas skiriamasis Zenklas. Lietuvos Respublikoje iduodamy
dokumenty ir Zenkly forma bei iSdavimo tvarka nustato Asmens su negalia teisiy apsaugos

agentiira. Dokumentg gali iSduoti Suns pagalbininko rengéjas Lietuvoje arba kitoje salyje.
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3. Ar gali buti atsisakyta jleisti?
[leisti asmenj su Sunimi pagalbininku galima atsisakyti tik iSimtiniais atvejais, kai:
1. Suo kelia realy ir tiesioginj pavojy zmoniy sveikatai ar gyvybei; arba

2. Suo kelia realy pavojy pastate laikomy gyviiny sveikatai ar gerovei.

PavyzdZziui, visose $alyse pavojy asmens sveikatai kelianc¢iomis aplinkybémis laikomas lankymasis
steriliose patalpose. Taigi, Suo pagalbininkas negali buti ligoninés patalpose, kur atliekamos

operacijos.

Vien bendro pobudzio paaiskinimai, tokie kaip ,pas mus gyvinai neleidziami®, ,tokios vidaus
taisyklés®, kiti klientai gali bijoti“ ar ,taip yra higieniskiau“ néra priezastis nejsileisti Suns
pagalbininko. Ribojimas turi buti pagrjstas konkreciu, realiu pavojumi, o ne prielaida ar neigiamu

poziiriu j Sunj.

Kai dél objektyvaus pavojaus Suo negali biiti jleistas, jstaiga arba organizacija privalo:
® turéti nustatytg tvarka, kaip tokiu atveju padéti asmeniui su negalia;
® uztikrinti, kad asmuo galéty gauti reikalinga paslauga;

® numatyti, kas atsakingas uz Suns pagalbininko sauguma ir kuriose patalpose jis gali biiti, kol

asmeniui su negalia suteikiamos paslaugos.

4. Ar uz Sunj reikia papildomai mokéti?
[statymas suteikia teise asmeniui su negalia biiti veZamam kartu su Sunimi pagalbininku vieSuoju
transportu ir taksi. Papildomas ,gyviino mokestis“ Suniui pagalbininkui neturi buti taikomas.
Taciau teisé keliauti su Sunimi pagalbininku savaime nereiskia, kad asmens kelioné visada yra
nemokama. Bilieto kainos ir transporto lengvatos asmeniui nustatomos atskirai, atsizvelgiant j

asmens negalios statusg ir Transporto lengvaty jstatyma.

5. Teisé mokytis, dirbti ir gauti paslaugas
Asmeniui negali biiti sudaromos blogesnés salygos vien todél, kad jj lydi Suo pagalbininkas.
Atsisakymas jleisti i mokymosi, darbo ar paslaugy teikimo vieta gali biiti vertinamas ne tik kaip
specialiosios teisés naudotis Suns pagalbininko pagalba pazeidimas, bet ir kaip diskriminacija dél
negalios. Lygiu galimybiy istatymas draudzZia diskriminacijg dél negalios darbo, Svietimo, prekiy ir

paslaugy teikimo bei kitose jstatyme nustatytose srityse.

6. Galimybé gauti kompensacija Suniui pagalbininkui parengti
Asmuo, kuriam nustatytas Suns pagalbininko poreikis, turi teise i Suns pagalbininko parengimo

iSlaidy kompensacija.
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Kompensuojama:
® ne daugiau nei 90 procenty faktiskai patirty tinkamy islaidy;
® e daugiau kaip 300 baziniy socialiniy iSmoky;

® 2026 m. tai sudaro ne daugiau kaip 21 000 eury.

Kompensuojamos iSlaidos gali apimti:
® Suns jsigijima;
®  3Suns iSlaikyma rengimo laikotarpiu;
®  3uns sveikatos ir gyvybés draudima rengimo laikotarpiu;
®  Suns mokymga ir parengimg darbui;

®  statusg patvirtinanc¢io dokumento ir skiriamojo Zenklo iSdavima.

Kompensacija paprastai gali biti skiriama vieng kartg kas astuonerius metus. Anksciau ji gali biiti
skiriama tik jei Suo nugaiSta arba dél sveikatos buklés nebegali atlikti Suns pagalbininko funkcijy.
Dél Suns pagalbininko poreikio nustatymo reikia kreiptis | Asmens su negalia teisiy apsaugos

agentura.

7. Ka daryti, jeigu jusy nejleidzia?
1 zingsnis. Ramiai informuokite apie Jasy teises.
Galite pasakyti: ,Esu asmuo su negalia ir naudojuosi Suns pagalbininko pagalba. Lietuvos jstatymai
(Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnis) suteikia
man teise su Sunimi pagalbininku patekti | vie$aja erdve ir pastatus bei naudotis vieSuoju

transportu ir taksi.”

2 zingsnis. Parodykite dokumenta.

Pasiulykite parodyti Suns pagalbininko statusg patvirtinantj dokumenta.

3 zingsnis. Paprasykite nurodyti priezasti, dél kurio Jasy nenorima jleisti.
Paklauskite: , Ar galite nurodyti, kokj konkrety, realy ir tiesioginj pavojy Siuo atveju kelia mano Suo
pagalbininkas ir kokia alternatyvi pagalba man bus suteikta?“ PapraSykite atsisakyma bei jo

priezastj pateikti rastu.

4 zingsnis. Uzfiksuokite aplinkybes.

UZzsirasykite:

® datg ir laikg;
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® viety;

® jmonés ar jstaigos pavadinima;
® darbuotojo varda arba pareigas;
® k3 darbuotojas pasakeé;

® kas maté jvykj.

[Ssaugokite bilietus, uzsakymo duomenis, susirasinéjima, ekrano nuotraukas ar kitus

jrodymus.

5 zingsnis. Pateikite skunda.

Pirmiausia rasykite skundg jstaigai, jmonei, transporto vezéjui ar renginio organizatoriui.
Dél galimos diskriminacijos kreipkiteés j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. Skunda
rekomenduojama pateikti ne véliau kaip per tris ménesius nuo pazeidimo padarymo arba
suzinojimo apie jj dienos. Jeigu kyla tiesioginis pavojus jisy ar Suns saugumui, skambinkite

bendruoju pagalbos numeriu 112.

8. Turite klausimy?

Daugiau informacijos galite rasti j NVO ,Sunys asistentai” puslapyje http://sunysasistentai.lt .
Taip pat galite kreiptis j ,Sunys asistentai“ elektroniniu pastu info@sunysasistentai.lt .

Informacija parengta 2026 m. liepos 20 d.

,Sunys asistentai - nevyriausybiné organizacija, siekianti, kad Zmonés su negalia ir jy $unys pagalbininkai

galéty gyventi savarankiskiau ir visur jaustysi laukiami.

Miusy misija - padéti Zmonéms su negalia siekti savarankiSkumo su Suny pagalbininky pagalba ir visur

jaustis laukiamais.

Mes:
e SvieCiame visuomene apie Sunis pagalbininkus;
e mokome jmoniy ir jstaigy darbuotojus;
e kuriame informacine ir edukacine medziaga;
e bendradarbiaujame su negalios organizacijomis;

e telkiame finansine paramg Suny pagalbininky komandoms.

"Sunys asistentai" siekia kurti Ziniomis, pagarba ir bendradarbiavimu paremta aplinka, kurioje Zmogaus

savarankiSkumas ir Suns gerové biity vienodai svarbis.


mailto:info@sunysasistentai.lt
http://sunysasistentai.lt/
mailto:info@sunysasistentai.lt

