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TRUMPA ATMINTINE
IMONIY VADOVAMS IR ATSAKINGIEMS DARBUOTOJAMS

Suo pagalbininkas néra augintinis - tai pagalbos priemoné asmeniui su negalia.

e Bendroji taisyklé: asmeniui su Sunimi pagalbininku turi buti sudaryta galimybé
patekti j vie$gja erdve ir statinius bei juose biiti.

e Patekimg dél Suns galima riboti tik jstatyme nurodytais iSimtiniais realios grésmés
atvejais.

e Darbo santykiuose néra atskiros taisyklés ,privaloma priimti | darbg Zmogy su
Sunimi®, taciau galioja nediskriminavimo ir tinkamo salygy pritaikymo pareigos.

1. K3 imoné privalo uztikrinti klientams ir lankytojams?

Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy istatymo 30 straipsnis nustato, kad
asmuo su negalia, naudodamasis Suns pagalbininko pagalba, turi teise laisvai patekti j
vie$aja erdve, jskaitant visus statinius nepriklausomai nuo jy paskirties, ir juose biti.
Objekty valdytojai privalo Sig teise uztikrinti, iSskyrus paciame 30 straipsnyje
numatytas iSimtis.

Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas — 30 str.

Jeigu asmuo teisétai naudojasi jmonés patalpomis ar paslaugomis, vien Suns
pagalbininko buvimas negali tapti papildomu atsisakymo aptarnauti ar jleisti
pagrindu. Kartu Si teisé nepanaikina kity, su Sunimi nesusijusiy teiséty patekimo
salygy (pvz. leidimy, registracijos ar riboto patekimo taisykliy), jeigu jos vienodai
taikomos visiems.

2. Kg jmonés atstovai turi teise patikrinti?

Atsakingas jmonés darbuotojas gali paprasSyti Suns pagalbininko statusg
patvirtinanc¢io dokumento arba jo kopijos. Suo taip pat turi biiti paZzymétas nustatytu
skiriamuoju Zenklu. Tai tiesiogiai numato 30 straipsnio 3-4 dalys.

Asmens su negalia teisiu apsaugos pagrindu istatymas - 30 str. 3-4 d.

Istatymo 30 straipsnis nesuteikia jmonei specialios teisés reikalauti diagnozés
ar iSsamios medicininés informacijos vien tam, kad biity patikrinta teisé biiti su
Sunimi pagalbininku. Todél tokioje situacijoje tikslinga apsiriboti Suns statuso
patikrinimu ir klausimu, ar Zmogui reikia konkrecios pagalbos.
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Taip pat, reikia turéti omenyje, kad Suo pagalbininkas gali teikti pagalbg nematomg
negalig turin¢iam Zmogui (pvz., kurc¢iajam). Asmens negalios kvestionavimas dél to,
kad néra vizualiy negalios poZymiy, gali buti pripaZintas priekabiavimu dél negalios.
3. Kada Suns patekimg galima riboti?
Patekimas dél Suns gali biti ribojamas tik iSimtiniais atvejais, kai Suo:

e kelia realig ir tiesiogine grésme kity asmeny sveikatai ir (ar) gyvybei;
e kelia realig grésme statinyje laikomy kity gyviny sveikatai ir (ar) gerovei.

Asmens su negalia teisiu apsaugos pagrindu jstatymas - 30 str. 5 d.

Svarbu: rizika turi buti konkreti ir reali. Bendras nepatogumas, vidaus taisykle
»gyvinai nejleidziami*, abstrakti baimé ar vien prielaida apie galimg alergija savaime
néra jstatyme jvardyta iSimtis.

Jeigu taikoma 30 straipsnio 5 dalies iSimtis, objekto valdytojas privalo turéti
taisykles dél pagalbos asmeniui su negalia priemoniy ir dél Suns gerovés bei saugumo
uztikrinimo. Jstatymas nereikalauja vieno konkretaus alternatyvos modelio -
sprendimas turi atitikti konkrecig situacijg ir nustatytg rizika.

Asmens su negalia teisiu apsaugos pagrindu jstatymas - 30 str. 6 d.

4. Darbdaviams: kandidatas ar darbuotojas su Sunimi pagalbininku.

Lietuvos teiséje néra atskiros nuostatos, kuri tiesiogiai sakytu, kad darbdavys
privalo priimti j darba kandidata vien todél, kad jj lydi Suo pagalbininkas, arba
kad Suo be jokio vertinimo turi buti leidziamas j kiekvieng konkreciag darbo
zong. Taciau darbdavj saisto bendrosios nediskriminavimo ir tinkamo s3lygy
pritaikymo pareigos.

Darbo kodekso 26 straipsnio 2 dalis jpareigoja priimant j darbg taikyti vienodus
atrankos kriterijus ir sglygas, o 6 punktas - imtis tinkamy priemoniy, kad asmenims
su negalia biity sudarytos salygos gauti darbg, dirbti, siekti karjeros ar mokytis,
jskaitant tinkamy darbo sglygy sudarymga, jeigu dél to darbdavio pareigos nebity
neproporcingai apsunkintos.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas - 26 str.

Lygiy galimybiy jstatymo 7 straipsnio 1 dalies 8 punktas taip pat reikalauja
tinkamai pritaikyti sglygas, kuriy konkreciu atveju reikia asmeniui su negalia siekiant
gauti darbg, dirbti, siekti karjeros ar mokytis.
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Lygiu galimybiu jstatymas — 7 str.

Todél bendruoju atveju darbdavys turéty:

1. neatmesti kandidato ar darbuotojo vien dél to, kad jam reikalingas Suo
pagalbininkas;

2. iSsiaiSkinti, kokio pritaikymo reikia konkreciai darbo funkcijai ir darbo vietai;

3. jvertinti realias darbo saugos, sveikatos, technologinio proceso ar kity asmeny
teisiy rizikas, o ne remtis bendromis prielaidomis;

4. jeigu kyla Kkliutis, pirmiausia jvertinti, ar ja galima paSalinti pagristomis
pritaikymo priemonémis;

5. vertinant klit¢iy Salinimg atsiZvelgti j visy pusiy interesus, jskaitant asmens su
negalia ir Suniu pagalbininku - Suo pagalbininkas yra pagalbos priemoné panasiai
kaip, pvz., nejgaliojo veZimélis ar ramentai, ir neturéty buti traktuojamas kaip
,hebutinas“;

6. sprendimg, ypac neigiama, pagristi konkrec¢iomis aplinkybémis ir dokumentuoti.

Dél Suns buvimo darbo vietoje:

Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnis iSlieka
reikSmingas, nes jis apima statinius nepriklausomai nuo jy paskirties. Ta¢iau darbo
vietoje Sig teise reikia derinti su konkrecCiomis darbo funkcijomis, teisétomis
patekimo taisyklémis ir saugos reikalavimais. Ribojimai dél Suns pagalbininko turi
buti siejami su jstatyme numatyta realia ir pagrjsta grésme, o ne su vidaus taisykle.

Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy istatymas - 30 str. | Darbo kodeksas -
26 str. | Lygiy galimybiy jstatymas - 7 str.

5. Sunys pagalbininkai (mokiniai)

Tokios pacios 30 straipsnio 1 dalyje nustatytos patekimo teisés taikomos ir
Suns pagalbininko rengéjui (dresuotojui ar jo pagalbininkui) praktinio rengimo
metu su Sunimi pagalbininku (mokiniu). Suo mokinys turi biti pazymeétas (vilkéti
skiriamuosius Zenklus), o atsakingam darbuotojui paprasius rengéjas turi pateikti
statusg patvirtinantj dokumentg arba jo kopija.

Asmens su negalia teisiu apsaugos pagrindu istatymas - 30 str. 7 d.

6. Trumpa jmonés vidaus procedura

Pakanka aiSkios, trumpos tvarkos, kurig zino klientus priimantys ir vadovaujantys
darbuotojai:
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1.

2.
3.

Bendras draudimas jleisti gyviinus netaikomas teisétg statusg turintiems Sunims
pagalbininkams ir Sunims pagalbininkams (mokiniams).

Nustatoma, kurie darbuotojai gali patikrinti statusg patvirtinantj dokumenta.

Sudétingais atvejais sprendima priima paskirtas atsakingas asmuo, o ne
kiekvienas darbuotojas savo nuoZitira.

Jeigu patekimas ribojamas, uzfiksuojama konkreti faktiné rizika ir teisinis
pagrindas.

Kai taikoma 30 straipsnio 5 dalies iSimtis, jmonés taisyklése numatomos
pagalbos asmeniui ir Suns saugumo bei gerovés priemonés.

7. Kasdienis darbuotojy elgesys:

W

Kalbékite su Zmogumi, o ne su Sunimi.

Nelieskite, neSaukite ir nemaitinkite Suns be Zmogaus leidimo.
Neklausinékite apie diagnoze; jei reikia, klauskite, kokia pagalba reikalinga
konkrecioje situacijoje.

Nekomentuokite Zmogaus iSvaizdos ar elgesio (matomos ar nematomos
negalios).

Jei kyla realus saugumo klausimas, jvardykite konkrecia rizika ir kreipkités j
atsakingg vadova.

Daugiau informacijos apie Suns pagalbininko priémima
SUNYS konkrecioje verslo aplinkoje kvie¢iame gauti miisy mokymuose.
ASISTENTAI Juose aptariame praktines situacijas, teisés akty taikymg ir
sprendimus, pritaikytus konkreciai jmonés veiklai, darbuotojy
funkcijoms bei klienty aptarnavimo aplinkai.

Dél mokymuy rasykite arba skambinkite:

Dr. Irina Liuberté, vadové, irina@sunysasistentai.lt, +370 618 20381

Daugiau informacijos rasite www.Sunysasistentai.lt

Pagrindiniai teisés aktai:

1. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindu istatymas -
ypac 30 straipsnis (Suns pagalbininko pagalba).
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2. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas - 26 straipsnis (nediskriminavimas ir
tinkamos priemonés asmenims su negalia).

3. Lietuvos Respublikos lygiu galimybiu istatymas - 7 straipsnis (darbdavio
pareigos), 8 straipsnis (vartotojy teisiy apsaugos sritis).

Pastaba. Si atmintiné yra bendro pobidzio praktiné informacija, o ne individuali teisiné
konsultacija. Teisés akty redakcijos patikrintos 2026-08-10; pries priimant sprendimq
nestandartinéje ar didelés rizikos situacijoje rekomenduojama pasitikrinti aktualiq teisés
akto redakcijq ir konkrecias faktines aplinkybes.
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